
УТВЕРЖДЕНЫ 

директором Государственного 

бюджетного учреждения города 

Москвы «Московская дирекция по 

развитию массового спорта» 

Департамента спорта города Москвы 

18 июля 2023 г. 

 
 

 

ПРАВИЛА 

осуществления записи на личный прием к директору, 

заместителю директора, начальникам отделов (управлений) 

Государственного бюджетного учреждения города Москвы 

«Московская дирекция по развитию массового спорта» Департамента спорта 

города Москвы (ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта) 

в условиях сохранения рисков распространения коронавирусной инфекции 

(2019-nCov) 

 
 

 

1. Личный прием граждан осуществляется директором, заместителями 

директора, начальниками структурных подразделений (отделов/управлений) 

Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Московская дирекция 

по развитию массового спорта» Департамента спорта города Москвы                                      

(далее – ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта, Учреждение) по предварительной 

записи и в соответствии с установленным графиком приема граждан. 

2. Предварительная запись на личный прием осуществляется на основании 

обращения (заявления) гражданина: 

- направленного на электронную почту Учреждения: 

mosgorsport@mossport.ru; 

 - представленного на бумажном носителе в отдел документационного 

обеспечения Учреждения при личном визите в центральный офис, расположенный 

по адресу: город Москва, метро Достоевская, 2-й Щемиловский переулок, дом 4, 

строение 5;  

- при звонке по телефону: +7(495)198-08-03, доб. 1404. 

3. Гражданин при записи на прием обязательно должен предоставить 

следующую информацию: 

- фамилию, имя, отчество (при наличии); 

- контактную информацию (номер телефона, почтовый или электронный 

адрес); 

- предпочтительный способ оповещения о записи на личный прием (по 

телефону, уведомление на электронный адрес); 

- тему обращения. В случае обращения с данным вопросом в другие 

инстанции гражданину необходимо указать перечень инстанций и результат 
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обращения с последующим направлением на электронную почту Учреждения: 

mosgorsport@mossport.ru, ранее полученных ответов (по возможности). 

Если гражданин считает целесообразным предоставить также ссылки на 

документы либо приложить скан-образы документов (справки, фотографии и так 

далее), необходимые для рассмотрения обращения, то они также направляются на 

электронную почту Учреждения либо необходимые документы прикладываются к 

заявлению на бумажном носителе. 

4. В целях более качественного и оперативного рассмотрения обращений 

граждан: 

4.1. Прием граждан осуществляется начальником отдела Учреждения либо 

начальником управления по развитию массового спорта в административном 

округе города Москвы ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта (далее – начальник 

управления) в зависимости от темы обращения и поставленных в обращении 

вопросов.  

4.2. Прием граждан заместителем директора ГБУ «МОСГОРСПОРТ» 

Москомспорта осуществляется при наличии у гражданина ответа по данному 

вопросу от начальника отдела (управления). 

4.3. Прием граждан директором ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта 

осуществляется для рассмотрения аргументированных жалоб на решения, ранее 

принятых на личном приеме (по письменным обращениям) начальниками отделов 

(управлений) и заместителями директора, либо по вопросам, прямо относящимся         

к полномочиям Учреждения. 

5. Директор ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта оставляет 

за собой право: 

- направить на дополнительное рассмотрение поступившее обращение 

с последующим осуществлением приема гражданина заместителю директора или 

начальнику отдела (управления) в соответствии с принадлежностью изложенного 

вопроса, предложения, жалобы, проблемы в обращении.  

6. Гражданину может быть отказано в проведении личного приема в ГБУ 

«МОСГОРСПОРТ» Москомспорта в случае, если гражданину ранее неоднократно 

давались письменные ответы по указанному в обращении вопросу.  В этом случае 

гражданин уведомляется об отказе в приеме по представленным им контактным 

данным с дополнительным указанием ранее направленных ответов ГБУ 

«МОСГОРСПОРТ» Москомспорта на его обращения.  

7. Прием граждан директором, заместителями директора осуществляется 

по адресу: город Москва, 2-й Щемиловский переулок, дом 4, строение 5.  

8. Прием граждан начальниками отделов, начальниками управлений 

осуществляется по адресам: город Москва, 2-й Щемиловский переулок, дом 4, 

строение 5; город Москва, ул. Госпитальный вал, дом 1А, строение 1; город 

Москва, Россошанский проезд, дом 4, корпус 4; по адресам месторасположения 

офисов управлений по развитию массового спорта в административных округах 

города Москвы ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта (mosgorsport.ru/contacts).  

Информация о месте приема доводится до гражданина дополнительно                                      

по указанным контактным данным.  
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9. Прием граждан заместителями директора и начальниками отделов 

осуществляется по понедельникам и в случае необходимости по дополнительному 

согласованию по четвергам в порядке очередности и в строгом соответствии 

с назначенным временем приема (не более 15 мин. на гражданина). 

10. День прием граждан директором ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта 

устанавливается отдельно, информация доводится до гражданина дополнительно 

по указанным контактным данным.  

11. С учетом корректировки рабочего графика директора, заместителей 

директора, начальников отделов, начальников управлений и иных уважительных 

причин дата, время и место приема могут быть изменены. В этом случае 

соответствующая информация об изменениях заблаговременно доводится до 

сведения гражданина, записанного на прием. 

12. Прием граждан осуществляется в соответствии с Санитарно-

эпидемиологическими правилами СП 3.1.3597-20 «Профилактика новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19)». На приеме гражданину рекомендуется 

воспользоваться средствами индивидуальной защиты и дезинфицирующими 

средствами для рук.  

После приема гражданина в обязательном порядке проводится дезинфекция 

и проветривание помещения, в котором осуществлялся прием, 

продолжительностью не менее 10 мин. 

13. При личном приеме гражданин предоставляет документ, 

удостоверяющий его личность. Представители физических и юридических лиц 

также предъявляют документы, подтверждающие их полномочия.  

14. Лица, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или иного 

токсического опьянения, а также не соблюдающие санитарно-эпидемиологические 

требования, на прием не допускаются. 

15. В случае грубого, агрессивного поведения заявителя, использования 

им ненормативной лексики прием прекращается, а лицом, проводящим прием, 

немедленно вызываются сотрудники охраны и (или), в зависимости 

от складывающейся обстановки и места приема, сотрудники полиции. 

16. Содержание обращения гражданина заносится в карточку личного 

приема. В случае если изложенные в устном обращении факты 

и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, 

ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно 

в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема 

гражданина.  

17. В случае если интересующие заявителя вопросы не являются очевидными 

и требуют дополнительной проверки либо в ходе приема возникли дополнительные 

вопросы, заявителю предлагается подать письменное обращение (при его 

отсутствии). Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит 

регистрации и рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 

02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации» (далее – Закон). Письменный ответ по существу поставленных в 

обращении вопросов дается в сроки, установленные Законом.  
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18. В случае если в обращении гражданина содержатся вопросы, решение 

которых не входит в компетенцию ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта, 

гражданину дается соответствующее разъяснение. 

19. В ходе личного приема гражданину может быть отказано 

в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ 

по существу поставленных в обращении вопросов.  

20. В случае если гражданин ранее принимался должностными лицами ГБУ 

«МОСГОРСПОРТ» Москомспорта по аналогичному вопросу и в ходе очередного 

приема им не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, 

ведущее прием, вправе принять решение о прекращении приема гражданина. 

21. Прием граждан может быть прекращен в случаях введения 

ограничительных мер в связи с действием режима повышенной готовности                              

в городе Москве для предотвращения распространения коронавирусной инфекции 

(2019-nCov) либо издания постановлений Главного государственного санитарного 

врача по городу Москве. 

22. Настоящие правила доводятся до сведения неопределенного круга лиц 

посредством размещения соответствующей информации на специальных 

информационных стендах в занимаемых ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта 

помещениях, в которые имеют свободный доступ посетители, 

а также на официальном сайте ГБУ «МОСГОРСПОРТ» Москомспорта 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: 

mosgorsport.ru.  

____________________ 


